OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

1. Przewoznik zawierajac ze Zleceniodawca umowg wyraza zgodg na $wiadczenie ustug w oparciu o postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkéw Przewozu,
zwanych dalej OWP.

2. Przewoznik zobowiazany jest posiada¢ ubezpieczenie komunikacyjne pojazdu oraz OCP z pelnym zakresem ubezpieczenia, przez co rozumie si¢ na caly czas
$wiadczenia ustug, brak wylaczen odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela za szkody polegajace na kradziezy lub rabunku oraz brak wylaczen dotyczacych rodzaju
towaru (mienia) przyjmowanego do przewozu, a takze brak wyltaczen dotyczacych zakresu terytorialnego, na ktorym maja by¢ wykonywane przewozy, oraz sumg
gwarancyjng odpowiadajaca kazdorazowo warto$ci mienia przyjmowanego do przewozu nie nizszg niz gérna granica odpowiedzialnoéci przewoznika za szkode,
okreslona w art. 65-70 i 80-85 Prawa przewozowego lub art. 17, 23 i 25 Konwencji CMR. Przez przyjecie niniejszego zlecenia Przewoznik potwierdza, iz posiada
stosowne ubezpieczenie.

3. W przypadku przewozu kabotazowego Przewoznik zobowiazany jest przestrzega¢ wymogow co do termindéw i innych wymogow okreslonych w rozporzadzeniu
(WE) nr 1072/2009 w zakresie mozliwo$ci wykonywania przewozu kabotazowego oraz posiada¢ stosowne ubezpieczenie. Przez przyjecie niniejszego zlecenia
Przewoznik o$wiadcza, iz powyzsze warunki zostaly spelnione.

4. W przypadku przewozow kabotazowych wykonywanych na terenie Niemiec lub Francji odpowiedzialnos¢ Przewoznika za szkodg w przesyltce lub opoznienie
ograniczona jest do nastgpujacych kwot (z wyjatkiem przypadkéw winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Przewoznika lub osob dziatajacych w jego imieniu
badz na jego zlecenie):

a) w Niemczech:

—do 40 SDR za kg w przypadku szkody w przesytce

— do trzykrotno$ci przewoznego w przypadku opdznienia w dostarczeniu przesytki

b) we Francji

—do 20 SDR za kg w przypadku szkody w przesylce o masie ponizej 3 t

—do 12 SDR za kg w przypadku szkody w przesylce o masie co najmniej 3 t

— do wysokosci przewoznego w przypadku opdznienia w dostarczeniu przesytki

5. Przewoznik zobowigzany jest podstawi¢ samochdod odpowiedni do transportu towaru okre§lonego w zleceniu (w szczegdlno$ci w odniesieniu do przewozow
ponadgabarytowych), czysty na zewnatrz i wewnatrz komory tadunkowej, ktéra musi by¢ wolna od obcych zapachéw. W przypadku niespetnienia tego obowiazku
Przewoznik zobowigzany jest do podstawienia auta zastgpczego na swoj koszt.

6. W przypadku przewozow w temperaturze kontrolowanej przewoznik zobowigzany jest:

— wykorzysta¢ do przewozu $rodek transportu wyposazony w sprawny technicznie agregat chtodniczy wymagany przepisami §wiadectwa ATP i sprawny
technicznie oraz kalibrowany termostat z termografem;

— przed rozpoczgciem zatadunku oraz przewozu upewnic sig, iz agregat nie jest zuzyty, byl nalezycie konserwowany oraz posiada wystarczajaca ilos¢ energii
zasilajacej;

— przed rozpoczgciem zatadunku uzyskac i utrzymywac¢ temperaturg, w jakiej przewoz ma zosta¢ wykonany;

— nie wylaczac silnika pojazdu na postojach w przypadku, gdy praca agregatu chtodniczego uzalezniona jest od pracy silnika;

— podiaczy¢ agregat chtodniczy do zewnetrznego zrodta zasilania w trakcie postojow, gdy tego wymaga praca agregatu;

— monitorowa¢ temperaturg przez caly czas trwania przewozu;

— przedstawi¢ na zadanie Zleceniodawcy wydruk dokumentujacy wysoko$¢ temperatury w naczepie w trakcie transportu; wydruk z termografu musi by¢ w
formie cyfrowej zawierajacej: datg, godzine, temperature transportu, czestotliwo$¢ zapisu nie moze by¢ mniejsza niz co 30 min.; wydruk ten winien by¢
przechowywany tacznie z wydrukiem/ tarczkami tachografu przez co najmniej rok.

7. W przypadku przewozu elektroniki, lekow badz alkoholi wysokoprocentowych lub tadunkéw uznawanych za wysokowartosciowe lub tatwo zbywalne, srodek
transportu powinien by¢ wyposazony w system nawigacji satelitarnej GPS z opcja monitorowania przez stacj¢ monitorowa.

8. Przez przyjecie niniejszego zlecenia Przewoznik potwierdza, iz dysponuje pojazdami odpowiednimi do realizacji zlecenia.

9. Przewoznik niezwlocznie po zawarciu umowy, nie pozniej jednak niz w dniu jej zawarcia, zobowiazany jest przekaza¢ Zleceniodawcy dane kierowcy badz
kierowcow, ktorzy wykonywaé beda przewo6z obejmujace imi¢ i nazwisko oraz numer dowodu osobistego, pod rygorem odstapienia przez Zleceniodawce od
umowy z winy Przewoznika bez konieczno$ci wzywania do jej wykonania.

10. W przypadku spoznienia w podstawieniu (lub niepodstawienia) samochodu w miejscu zatadunku Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do naliczenia
kary umownej w wysokosci frachtu brutto. Po uptywie drugiej godziny opdznienia w podstawieniu samochodu w miejscu zatadunku Zleceniodawca ma prawo
uzna¢ samochdd za niepodstawiony i dokona¢ odstapienia od umowy z winy Przewoznika bez koniecznoéci wzywania do jej wykonania.

11. W przypadku niepodstawienia samochodu w miejscu roztadunku Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci
frachtu brutto. W przypadku spoznienia w podstawieniu samochodu w miejscu rozfadunku Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej:
- w przypadku przewozu krajowego w wysokosci dwukrotnosci frachtu brutto;
—w przypadku przewozu mi¢dzynarodowego w wysokosci frachtu brutto, przy czym przewoznik zrzeka si¢ zarzutu niewykazania szkody przez osobg uprawniona;
—w przypadku przewozu kabotazowego w wysokosci trzykrotnosci frachtu brutto; o ile w zleceniu przewozowym nie zawarto odmiennego wskazania.

12. Przewoznika obowiazuje catkowity zakaz przetadunkow lub dotadunkow bez uzyskania wezesniejszej pisemnej zgody Zleceniodawcy pod rygorem
niewaznosci.

13. Na Przewozniku spoczywa obowiazek informowania co 12 godzin o przyblizonym miejscu potozenia tadunku.



14. Zleceniodawca zastrzega, iz pierwsze 48 godziny postoju na zaladunek i osobno na rozladunek, a takze postdj w soboty, niedziele oraz Swieta
przy zaladunku i rozladunku sa wolne od oplat postojowych. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za postoje na granicach panstw, Urzgdach Celnych
oraz w dni ograniczonego poruszania si¢ samochodow. W pozostatym zakresie Przewoznikowi przystuguje przestojowe tylko w przypadku, jesli zostato umowione
pomiedzy stronami w chwili zawarcia umowy przewozu. W przypadku braku realizacji umowy przez Zleceniodawcg, w szczegélnosci w przypadku braku towaru
w miejscu zatadunku, Przewoznikowi, ktory ponidst udokumentowana szkodg z tego tytutu, przystuguje odszkodowanie w kwocie, ktora nie moze przekraczaé
kwoty 100 euro.

15. Przewoznik zobowiazany jest sprawdzi¢ zgodno$¢ listu przewozowego z otrzymanym zleceniem, w szczegolnosci w zakresie adresu i 0soby odbiorcy.
W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodno$ci Przewoznik powinien wstrzymaé si¢ z rozpocz¢ciem przewozu i niezwlocznie skontaktowaé si¢ ze
Zleceniodawca w celu uzyskania instrukceji co do dalszego postgpowania.

16. Przewoznik zobowigzany jest sprawdzi¢ zgodno$¢ towaru z dokumentacja, w szczegolnosci w zakresie ilosci, wagi, cech i numerow towaru, a takze
jego stan, stan jego opakowania i stan przygotowania przesytki do przewozu. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen w tym zakresie Przewoznik zobowiazany jest
do wpisania zastrzezen wraz z uzasadnieniem do wszystkich egzemplarzy listu przewozowego przed rozpoczgciem przewozu.

17. Przewoznik odpowiada za prawidlowos¢ rozmieszczenia towaru oraz jego zabezpieczenie na czas transportu.

18. Przewoznik zobowigzany jest dokonywac¢ postojow wylacznie na parkingu strzezonym. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ postoju $rodka transportu z

tadunkiem w miejscach innych niz parking strzezony, jesli wynika z:

* obowiazku przyjecia/wydania przesytki tj. czynnosci zwiazanych z zatadunkiem, dotadunkiem, przetadunkiem i roztadunkiem towaru, w tym
takze w czasie oczekiwania na rozpoczecie tych czynnosci,

* konieczno$ci zatatwienia formalnos$ci finansowych i celnych zwiazanych z realizacja transportu, w tym oczekiwania na zatatwienie tych
czynnosci,

» koniecznego postoju na parkingach przy przejsciach granicznych i terminalach granicznych,

* koniecznos$ci wezwania pomocy po awarii pojazdu lub wypadku drogowym,

« naglego i udokumentowanego przez lekarza zachorowania lub zastabnigcia kierowcy,

« koniecznos$ci tankowania paliwa lub uzupetnienia, badz wymiany ptynéw eksploatacyjnych w pojezdzie,

* z przepisOw prawa, m. in. o czasie pracy kierowcy, o czasie jazdy, o zakazie poruszania si¢ pojazdow ci¢zarowych w okreslonym czasie, pod

warunkiem, ze kierowca nie pozostawia $rodka transportu bez nadzoru na czas dtuzszy niz 60 minut.
19. Przewoznik zobowiazany jest wyda¢ Zleceniodawcy oryginal podpisanego czytelnie przez odbiorce listu przewozowego wraz z pozostalymi

dokumentami, jesli towarzyszyly przesylce lub zostaly przekazane przewoznikowi — nie péZniej niz w ciagu 14 dni zakonczenia przewozu, przy czym
skany tych dokumentéw winny by¢ przekazane nie pézniej niz nastgpnego dnia po zakonczeniu przewozu na adres Postepu 18A 02-675 Warszawa.
Niedotrzymanie terminu dostarczenia faktury wraz z dokumentami spowoduje obciazenie kara umowna w wysokosci 1% frachtu za kazdy dzien
opo6znienia w dostarczeniu dokumentow.

20. Termin platno$ci wynosi 60 dni, o ile umowa nie stanowi inaczej i liczony jest od dnia otrzymania poprawnie wystawionej faktury oraz
kompletu dokumentow.

21. W przypadku stosowania w trakcie przewozu procedury celnej, Przewoznik zobowiazany jest do przestania wraz z faktura potwierdzonego przez
whasciwy Urzad Celny dokumentu potwierdzajacego prawidlowe jej zakonczenie (np. SAD, EX1,T-1). Brak tych dokumentow naklada na Przewoznika obowiazek
zwrotu Zleceniodawcy wszelkich kosztow zwiazanych z obcigzeniami natozonymi na Zleceniodawcg przez urzad celny lub urzad skarbowy badz inny podmiot.
22. Przewoznik wyraza zgode na potracenie wszelkich roszczen Zleceniodawcy wynikajacych z umowy przewozu z wynagrodzeniem Przewoznika za
wykonane ustugi oraz wszelkimi innymi wierzytelno$ciami, jakie Przewoznik ma wobec Zleceniodawcy.

23. Przewoznik zobowiazany jest wykona¢ zlecenie transportowe osobiscie. Przewoznik moze podzleci¢ wykonanie niniejszej umowy podmiotowi
trzeciemu wylacznie po uzyskaniu zgody Zleceniodawcy w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. W przypadku naruszenia przez Przewoznika postanowien
niniejszego punktu, Zleceniodawca moze naliczy¢ karg umowna w wysokosci frachtu brutto, a jezeli w wyniku naruszenia tego postanowienia doszto do szkody
w towarze — w wysokos$ci odszkodowania, zadanego od Zleceniodawcy, nawet jesli nie zostato jeszcze wyplacone. W zadnym przypadku Przewoznik nie jest
uprawniony do postuzenia si¢ podwykonawca lub przewoznikiem sukcesywnym, bgdagcym podmiotem zagranicznym.

24, W przypadku wystapienia szkody w przewozie badz z tytutu opdznienia, Zleceniodawca uprawniony bedzie do obciazenia Przewoznika kosztami
naprawienia szkody od momentu, gdy sam zostanie wezwany do jej wyrOwnania, rowniez w sytuacji, gdy sam jeszcze szkody nie naprawit.

25. Przewoznik zobowiazuje sie zachowa¢ w poufnosci i bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy nie ujawnia¢ jakimkolwiek osobom trzecim, w
tym innym spedytorom i przewoznikom oraz nie wykorzystywa¢ w celach innych, niz te, ktore wynikaja z niniejszego zlecenia, jakichkolwiek informacji
dotyczacych dziatalnosci Zleceniodawcy oraz tresci niniejszego zlecenia, otrzymanych lub ujawnionych w zwigzku z niniejszym zleceniem. W przypadku
naruszenia powyzszego obowigzku Przewoznik zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 10.000 EUR.

26. Przewoznik zobowigzany jest do wymiany palet zwrotnych w miejscu zatadunku/roztadunku, przy czym wymianie podlega kazda paleta, a takze do
przestania Zleceniodawcy potwierdzenia tej wymiany. W przypadku braku wymiany nalezy uzyska¢ od odbiorcy odpowiedni dokument potwierdzajacy brak
wymiany palet. Niedostarczenie tych dokumentow skutkowac bedzie kara w wysokosci 20 EUR za kazda nierozliczong paletg (75 PLN w transporcie krajowym.).
27. Przewoznika obowiazuje zakaz konkurencji, co oznacza, ze Przewoznik zobowigzuje si¢ nie $wiadczy¢ ani nie sktada¢ ofert §wiadczenia ustug
podmiotom, wskazanym w zleceniu, li§cie przewozowym lub innym dokumencie, na podstawie ktorego odbywat si¢ przewoz. Kazdy przypadek naruszenia zakazu
konkurencji powodowac bedzie obcigzenie Przewoznika karg umowna w wysokosci 5000 EUR. Celem uniknigcia watpliwos$ci przyjmuje si¢, ze uméwiony fracht

zawiera w sobie rowniez wynagrodzenie za przestrzeganie zakazu konkurencji w okresie po zakoficzeniu §wiadczenia ustug na rzecz Zleceniodawcy.



28. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w przypadku przewozow
migdzynarodowych dodatkowo Konwencji CMR, za$ w przypadku przewozow kabotazowych przepisy kraju, w ktorym wykonywany jest przewoz kabotazowe w
odniesieniu do zasad wykonywania umowy przewozu.

29. Sadem wiasciwym do rozpoznawania sporéw mogacych wynikna¢ z zawarcia lub wykonania niniejszej umowy jest sad powszechny wlasciwy dla

siedziby Zleceniodawcy.

30. Zlecenie moze by¢ przyjete jedynie bez zastrzezen i wylacznie z waniem niniejszych OWP. Za przyjecie warunkow zlecenia uwaza sie¢
réwniez podjecie jakichkolwiek dzialan zmierzajacych do jego realizacji. Stosowane przez Przewoznika wzorce umowne nie znajduja zastosowania, a
przepisow kodeksu cywilnego o kolizji wzorcow nie stosuje sie.

31. Zleceniodawcy przystuguje prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyn nie pdzniej jednak niz na 1 godzing przed planowanym terminem
zatadunku. Odstapienie dochodzi do skutku poprzez przestanie faksem lub poczta elektroniczna o§wiadczenia o anulowaniu zlecenia. Odstapienie od umowy przez
Zleceniodawcg nie powoduje powstania zadnych roszczen po stronie przewoznika.

32. Przewoznik nie moze przyja¢ zlecenia pod warunkiem lub z zastrzeZeniem terminu.

33. Dane osobowe beda przetwarzane przez Zleceniodawcg jako Administratora na nastgpujacych zasadach:

1) Zleceniodawca jako Administrator przetwarza dane osobowe podane przez Przewoznika przy zawieraniu i realizacji niniejszej umowy w nastgpujacych celach:
dla celow zwiazanych z wykonywaniem zawartej ze Przewoznikiem umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO); je$li bedzie to konieczne w celu dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami wynikajacymi z
realizowanej przez Przewoznika umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f)y RODO — ochrona prawna administratora; wypetniania przez Administratora obowiazkow
prawnych wynikajacych z ustawy o rachunkowosci — ha podstawie art. 6 ust. 1 pkt. c) RODO; w celu marketingu ustug wiasnych Zleceniodawcy (przesytanie ofert
handlowych o nowych fadunkach) — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) RODO.

2) Podanie danych niezbednych do realizacji przedmiotowej umowy jest dobrowolne, jest jednak warunkiem zawarcia umowy z Przewoznikiem i moze by¢
warunkiem prawidlowego jej wykonania, w przypadku danych podawanych w okresie realizacji zawartej migdzy stronami umowy.

3) W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowiazujace przepisy Przewoznika przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

4) Przewoznik ma prawo dostepu do wiasnych danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania a takze prawo do przenoszenia
danych.

5) Przewoznik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. e) lub f) RODO.

6) Dane przechowywane be¢da przez okres przez okres niezbgdny do wykonywania zawartej migdzy Stronami umowy (w szczegélnosci do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczefi potencjalnie majacych swoje zrodto w wykonaniu umowy, zakonczenia sporéw sadowych dotyczacych tych roszczen oraz do czasu
wygasnigcia wynikajacego z przepisow prawa obowiazku przechowywania danych).

7) Przekazujac Zleceniodawcy w ramach wykonywania zawartej umowy dane osob trzecich Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Administratora oraz
wobec tych osob odpowiedzialno§¢ za posiadanie odpowiedniej podstawy prawnej do przetwarzania tych danych, w szczegodlnoéci do ich przekazania
Zleceniodawcy.

8) Przewoznik o$wiadcza, iz przed przekazaniem danych osobowych, zrealizuje obowiazek informacyjny wobec osob, ktorych dane udostepnia, a ktorych
przekazanie jest niezb¢dne w celu prawidtowego wykonania umowy, zgodnie z art. 13 i 14 RODO. Dotyczy to w szczegdlnosci osob, z ktorymi wspdtpracuje przy
wykonywaniu zawartej migdzy Stronami umowy.

9) Dane bgda przekazywane podmiotom, z ktorymi Administrator wspotpracuje przy wykonywaniu niniejszej umowy, zleceniodawcom Administratora,

podmiotom zapewniajacym obstuge IT Administratora, obstuge ksiggowa oraz organom uprawnionym do otrzymania informacji na podstawie przepisow prawa.



